REGULAMIN SPRZEDAZY PLIKOW CYFROWYCH

. Kupujacy moze zaméwi¢ dowolng liczbe plikow .pdf.

. W przypadku zakupu pliku, towar udostepniany jest na adres e-mail Kupujacego, taki jaki podat
w trakcie sktadania zamowienia w Formularzu zakupowym. Do wiadomosci, z zalaczonym
plikiem, dotgczone jest takze hasto, ktére stuzy do zabezpieczenia pliku i umozliwia jego
otwarcie.

. Na stronie produktowej, Sprzedawca zamiesci informacje okreslajacg format, w ktorym plik
cyfrowy zostat zapisany.

. Zakupiony plik mozna uruchomi¢ na dowolnym urzadzeniu obstugujacym format, w ktérym plik
cyfrowy zostat zapisany.

. Sprzedawca nie dostarcza Kupujagcemu oprogramowania niezbednego do otwarcia
sprzedawanego pliku.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu elektronicznego
spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem pliku.

. Sprzedawca gwarantuje Kupujacemu plik wolny od uszkodzen oraz sprawdzony programem

antywirusowym.

. Zamowienie zawierajace plik .pdf zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania na
konto bankowe Sprzedawcy (wskazane po wypehieniu Formularzu zakupowego) przelewu od
Kupujacego, na odpowiednig kwote, lub po przekazaniu ze strony Kupujgcego potwierdzenia
wykonania przelewu wygenerowanego przez bank Kupujacego (ewentualnie: przekaz pocztowy).
. Czas realizacji zamowienia wynosi do 48. godzin w dni roboczych, chyba Ze na stronie produktu
podano inaczej.

. Plik moze zosta¢ wystany tylko na adres e-mail podany w Formularzu zakupowym przez
Kupujacego.

. Sprzedajacy nie weryfikuje poprawnos$ci wpisanego adresu e-mail, a takze nie weryfikuje, czy
wiadomos¢ z plikiem dotarta i zostata odczytana przez Kupujacego.

. Utrata dostepu do wskazanego w Formularzu zakupowym adresu e-mail przez Kupujacego nie
rodzi wzglgdem Sprzedajacego obowiazku ponownego wystania pliku lub zwrotu wptacone;j
naleznosci.

. W celu zapobiegania bledom wynikajacym z omyltkowego wprowadzenia przez Kupujgcego
blednego adresu e-mail, w Formularzu zakupowym, Sprzedajacy umozliwia Kupujacemu
dwukrotne wpisanie adresu e-mail, przy czym dalsza realizacja zamdwienia jest mozliwa tylko
wtedy, gdy adresy e-mail z obu pél formularza sg ze sobg zgodne.

. Gdy Kupujacy poda w polach, o ktorych mowa w pkt. 6 niniejszego paragrafu dwa rézne adresy
e-mail (w tym, na przyktad takie, ktére beda rézni¢ si¢ jedng litera/cyfrag) Sprzedajacy ma
obowigzek poinformowania go o tym, a zamowienie takie pozostaje aktywne.

. W sytuacji nie otrzymania zadnej wiadomosci od Sprzedajacego po uptywie 48 godz. od chwili
zaksiegowania przelewu na koncie bankowym Sprzedajacego lub przekazania do wgladu
potwierdzenia  wykonania przelewu, zaleca si¢ Kupujagcemu kontakt mailowy
(info@maturaneuron.pl).
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9. Jesli zrealizowanie zamowienia nie jest mozliwe z przyczyny lezacej po stronie Sprzedajacego,
0 zaistniatej sytuacji poinformuje on Kupujacego przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail podany
przez Kupujacego w Formularzu zakupowym.

10. W przypadku dokonania przez Kupujacego ptatnosci za zamowienie, Sprzedajacy dokona zwrotu
catosci wplaconych $rodkow, gdyby zaistniala sytuacja, o ktérej mowa w pkt. 9 §2 wykluczata
mozliwo$¢ podjecia wysylki w przeciggu (tacznie, dla dni roboczych) 72 godz. od chwili
zaksiegowania przelewu na koncie bankowym Sprzedajacego.

11.Na wniosek Kupujacego, Sprzedawca moze odstgpi¢ od realizacji punktu 10 niniejszego
paragrafu, w sytuacji, gdy Kupujacy zdecyduje si¢ nadal oczekiwa¢ na swoj towar po uprzednim
ustaleniu orientacyjnego terminu (wg. wzoru: ustalona data +/- 3 dni) jego dostarczenia ze
Sprzedajacym.

12. Wystapienie sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 9 §2 wymusza na Sprzedajacym podjecie dziatan i
srodkow zgodnie z jego najlepsza wiedzg 1 umiejetnosciami majacych na celu jak najszybsze
wyeliminowanie przyczyny uniemozliwiajacej sprawng dystrybucje sprzedawanych plikow
cyfrowych

13. Wystapienie sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 9 §2 wymusza na Sprzedajacym sporzadzenie raportu,
ktory szczegotowo bedzie opisywac przyczyny, skutki oraz podjete srodki prewencyjne majace
na celu wyeliminowanie podobnych problemow w przysztosci.

14. Sprzedajacy nie ma obowigzku informowania Kupujacego o biednie wprowadzonym adresie e-
mail (por. pkt. 7 §2) w sytuacji, gdy adres e-mail podany w tytule przelewu jest zgodny, z co
najmniej jedng wersja adresu e-mail podang w polach, o ktérych mowa w pkt 6. niniejszego
paragrafu.

1. Kupujacy ma prawo do rezygnacji z zamoéwienia do momentu wyslania przez Sprzedajacego
wiadomosci e-mail zawierajacej plik .pdf oraz hasto dostepu. Sprzedajacy zwroci Klientowi
uiszczong przez Klienta naleznos¢, w catosci (100%).

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy
0 dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajacego 0 utracie prawa odstgpienia od umowy
(zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24
czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

1. Zakupiony i optacony plik .pdf b¢dzie dost¢pny dla Klienta, gdy ten pobierze go z wystanej przez
Sprzedajacego wiadomosci e-mail.

2. W przypadku dokonania i optacenia zamowienia sktadajacego si¢ z wigcej niz jednego pliku, lista
plikéw bedzie zawarta w pliku .zip.

3. Zaleca si¢ zapisanie pliku na nos$niku pamieci przez Klienta po dokonaniu zakupu.

4. Sprzedajacy nie §wiadczy ustugi przechowywania zakupionych plikéw cyfrowych, Kupujacy
ponosi ryzyko niezapisania (na odr¢bnym nos$niku pamieci), w tym: utracenia, pliku.

5. W przypadku utraty hasta do pliku, Sprzedajacy nie udostgpnia go ponownie, przez co zaleca si¢
zapisanie hasta w bezpiecznym miejscu lub wydruk zakupionego pliku.
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6. Wszystkie pliki oferowane przez Sprzedajacego sa objete ochrong przewidziang w ustawie z dnia
4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i moga by¢ uzywane wylacznie na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (por. §4 pkt.: 7, 8, 9, 10 oraz 11).

7. Kupujacy ma obowigzek korzysta¢ z pliku wylacznie na wlasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Kupujacy ma mozliwos$¢ wydruku zakupionego pliku.

8.1. Zasady korzystania z takiego wydruku sa tozsame z §4 pkt. 6 i pkt. 7
9. Kupujacy w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:
9.1. rozpowszechniania pliku w formie elektronicznej, w catosci lub we fragmentach.
9.2. rozpowszechniania tresci pliku po jego wydrukowaniu w catosci lub we fragmentach (takze
opracowan wydruku).
9.3. utrwalania lub zwielokrotniania plikow (tworzenia kopii) w celu ich rozpowszechniania.
9.4. komercyjnego wykorzystywania pliku.
9.5. komercyjnego wykorzystywanie tresci pliku.
9.6. wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci pliku.
9.7. zmiany nazwy pliku (domyslnie: ,,Zestawy arkuszy maturalnych z biologii NEURON, edycja
X, WR lub WP”, gdzie X — oznacza rok publikacji).
9.8. (w przypadku wydruku do jego) ponownego przedruku, zmiany tresci czy udostepniania
0sobom nieuprawnionym.

10. Kupujacy jest zobowigzany do dbania o to, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z pliku
W sposob niezgodny z prawem oraz niniejszym regulaminem.

11. Zabrania si¢ podejmowania czynno$ci zwigzanych z deszyfracja pliku i/lub zmiang jego formatu
(domyslenie: .pdf).

1. Zakupiony plik, a zwlaszcza jego tre$¢ sg objete prawami autorskimi (por.: §4 pkt. 6) — to samo
dotyczy takze wydruku z zakupionego pliku.

2. Prawem autorskim objete sg réwniez kopie pliku pierwotnego, to znaczy tego, ktory stanowi
zalacznik do wiadomosci wystanej przez Sprzedajacego o temacie: ,,Zamdwienie”.

3. W przypadku wykrycia przez Sprzedajacego naruszen Kupujacego wbrew §4 pkt. 7, 8,9, 101 11
Sprzedajacy moze dochodzi¢ swoich praw oraz moze skorzystac¢ z roszczen wynikajacych z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

1. Klient moze zglosi¢ reklamacje do Sprzedajacego, w szczegolnosci w przypadku, gdy:
1. zakupiony plik okaze si¢ uszkodzony.
1.1.1. nie bedzie mozliwosci jego pobrania.
1.1.2. nie bedzie mozliwosci jego otwarcia (proby wpisania hasta nie powiodg si¢).
1.1.3. po otwarciu, tre$¢ bedzie nieczytelna lub nie bedzie jej.
2. w ciggu 48 godzin od dokonania potwierdzonej ptatnosci elektronicznej za plik .pdf nie
zostanie mu udostepniona mozliwos¢ jego pobrania (z wylaczeniem sytuacji, o ktérej mowa
w §2 pkt. 2)
2. Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych.
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1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa (w szczegolnosci: Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng).
2. Kupujacy sktadajac zamowienie o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i akceptuje
wszystkie jego zapisy w brzmieniu niezmienionym z prezentowang trescia.
3. Kupujacy sktadajac zamowienie o§wiadcza, ze wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych
podanych w Formularzu zakupowym.
4. Kupujacy sktadajac zamowienie oswiadcza, ze wyraza zgode na dostarczenie mu tresci cyfrowych
objetych zamowieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4.1. Kupujacy jest §wiadom, ze w ten sposdb traci prawo odstgpienia umowy.
5. Regulamin obowigzuje od daty publikacji na stronie internetowej: www.maturaneuron.pl
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